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1.1. Nombre del Proyecto 

 

SISTEMA DE GESTIÓN DE PROYECTOS EN LÍNEA DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA CR 

DE SARAPIQUÍ. (SISCONS) 

 

 

1.2. Descripción del Proyecto 

 

La empresa Constructora CR, es una empresa privada creada con el fin de brindarle a la sociedad 

un servicio de construcción de sus proyectos de una manera rápida, eficaz y de calidad, brinda 

asesoría para los proyectos como viviendas. Esta empresa brinda el servicio de construcción de 

viviendas particulares y de bono de vivienda, permitiendo así a las personas que cuenten con la 

necesidad de construir lograr hacerlo de la forma más eficaz. 

De acuerdo a los objetivos que tiene la empresa permite crear mecanismos para que los procesos 

de los diferentes trabajos que se realizan sean de una manera ordenada, eficaz y lo más rápida 

posible para llegar a su finalización. También es de suma importancia para la empresa contar 

con un control de información en relación con sus clientes, para así conocer debidamente sus 

necesidades y estar más identificados con ellos y brindarles siempre un servicio de calidad.   

El control de los procesos (Proyectos de construcción) almacenan mucha información importante 

que deben de mantener ordenada y disponible para el propietario, entre esta información 

podemos encontrar:  tipos de proyecto, materiales, clientes, fechas, costos entre otros que deben 

de estar disponibles de una manera limpia y ordenada asegurando la integridad de estos.  

Actualmente la empresa no cuenta con un sistema apto a las necesidades que se le presentan, 

el manejo de información de los proyectos constructivos y clientes no se está realizando de la 

mejor manera ya que mucho se hace a mano en una boleta o en Excel lo cual no cumple con lo 

esperado exactamente, no es lo suficientemente ordenado y el manejo para los usuarios es 

complicado.  

Con el desarrollo de este sistema, los usuarios disponen de la información en tiempo real, 

además de proveer mayor seguridad de los datos, los reportes serían de mejor calidad, la 

información se presentaría de forma más ordenada y adicional a esto todos los colaboradores de 
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la empresa estarían informados de los diferentes procesos que se están realizando en ese 

momento.   

A partir de las necesidades descritas y con el fin de solventar estas y algunas otras necesidades 

relacionadas en la empresa, nuestro objetivo es diseñar un sistema en un ambiente web, el cual 

va a contar con una estructura de modo que la información se va a poder manejar de forma que 

permita registrar, actualizar, eliminar, consultar de una forma más ágil y disponible para todos los 

usuarios de la empresa. Con esto se pretende un mayor orden en el control de los clientes y 

especialmente un mejor manejo de los procesos dentro de la empresa permitiendo así una mejor 

productividad en esta.  

 

1.3. Antecedentes de la organización  

 

La empresa Constructora CR es una organización privada donde se desarrollará el presente 

proyecto, ubicada en Sarapiquí, exactamente 1km norte y 300m oeste y 500m norte de UCA 

Sarapiquí, se encarga de brindarle a la sociedad un servicio de construcción de sus proyectos 

de construcción de viviendas a los diferentes clientes que tiene en zonas aledañas y la zona 

norte del país principalmente. 

El único propietario de la empresa Melvin Chavarría Rojas actualmente fundador y gerente de la 

empresa Constructora CR, ya cuenta con más de 10 años de experiencia en esta área de 

construcción de viviendas y día a día busca innovar en proyectos de edificación y servicios en 

esta área para brindarles a sus clientes una cartera más amplia y que pueda solventar todas las 

necesidades de estos.  

Constructora CR fue fundada en este año 2023, Melvin Chavarría Rojas único fundador de 

Constructora CR, le surgió la idea de alzar este proyecto, el cual abarca todos los servicios y 

productos de Constructora CR, pero adicional a esto implementando mejoras y creciendo la 

variedad en ellos, además el enfoque de la empresa es brindar un servicio más personal y más 

de la mano con los clientes, brindándoles día a día un seguimiento continuo, ofreciéndole 

soluciones que les cubran las necesidades en el área de publicidad. 

El objetivo de SISCONS es ofrecer un servicio 100% en línea, para la empresa, y que brinda las 

herramientas necesarias para la elaboración de los proyectos de la mejor manera. 
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1.4. Justificación del Proyecto 

 

La elaboración de un proyecto consta de diferentes etapas y acciones a realizar para lograr 

cumplir y solventar la necesidad anteriormente identificada. 

Considerando la situación actual en la empresa Constructora CR, vemos que esta no cuenta con 

un sistema de administración, control de clientes y proyectos, lo cual se hace necesario para el 

buen manejo y orden de la información para la toma de decisiones y adicional a eso la facilidad 

para acceder y manipular esta información. Podemos identificar que la empresa tiene una gran 

necesidad y que si no es solventada podría traer mayores complicaciones y afectar el proceso 

de desarrollo y crecimiento de esta. 

El objetivo de nuestro proyecto es desarrollar un sistema informático para dicha empresa con el 

fin de dar trazabilidad al manejo de información que actualmente se realiza y facilitar el proceso 

de los trabajos, el sistema va a permitir a los colaboradores disponer de la información necesaria 

acerca de los diferentes trabajos que se deben de realizar en la empresa y sus respectivos 

detalles, adicional a esto permitirá un control más ordenado y accesible de los clientes de la 

empresa, con el objetivo de conocer cada vez más las necesidades de los clientes y los diferentes 

trabajos que solicitan dentro de la empresa. 

El desarrollo del sistema informático permitirá a la empresa tener un mejor control de su 

información, un mayor orden en la información de sus clientes, un mejor manejo de los procesos, 

esto con el fin de aumentar la productividad y calidad de la empresa.  
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1.5. Objetivos 

 

1.5.1. Objetivo General 

 

Desarrollar un sistema informático para automatizar la gestión de proyectos de construcción 

que permita la manipulación de la información de clientes, presupuestos, recursos, fechas, 

avances de forma rápida y correcta en la empresa sarapiqueña Constructora CR. 

1.5.2. Objetivos Específicos 

• Identificar las principales problemáticas, necesidades y requerimientos de la empresa 

Constructora CR. 

 

• Desarrollar un sistema eficiente de gestión de bases de datos para optimizar el acceso, 

almacenamiento y manipulación de datos, garantizando la integridad y seguridad de la 

información, con el fin de mejorar la eficacia operativa y la toma de decisiones en la 

organización 

 

• Desarrollar un sistema informático que cumpla con las necesidades requerimientos definidos 

por la empresa. 

 

 

• Garantizar la disponibilidad, la seguridad e integridad de los datos, debe permitir el acceso 

desde cualquier lugar y cualquier tipo de dispositivo, con las medidas de seguridad 

necesarias. 

 

• Diseñar el sistema con alto grado de escalabilidad de manera que pueda ampliarse y 

adaptarse fácilmente en el futuro a medida que la empresa constructora crezca y surjan 

nuevas necesidades. 

 

 

• Crear el módulo que permita visualizar informes que puedan ser analizados y ayuden a la 

toma de decisiones estratégicas por parte de la dirección de la empresa. 
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1.6. Resultados Esperados 

 

1.6.1. Alcances 

 

Se pretende para completar el desarrollo del proyecto de manera correcta, comunicarnos con el 

propietario de la empresa para realizar una lista de requerimientos, los cuales serán la base para 

llevar a cabo el desarrollo del proyecto.  

Se analizarán profundamente los procesos de los trabajos, desde su entrada hasta su salida para 

así conocer a detalle las fases por donde pasan para su respectiva elaboración y así adaptar de 

la mejor manera el sistema a ese proceso y ayudar a mejorar el orden y la productividad del 

mismo. 

Al realizar el debido análisis anteriormente mencionado se desarrollará un sistema informático 

web, el cual será debidamente programado para la empresa Constructora CR, mediante el cual 

se pueda tener un control más ordenado y accesible para el debido control de la gestión de 

proyectos que se realizan en la empresa. 

Todo esto con el fin de lograr que la empresa tenga disponibilidad a la hora de realizar los 

proyectos de construcción y así lograr una mejor productividad.  

 

1.6.2. Limitaciones 

 

Desarrollar un sistema de este tipo cubre mucho tiempo en el área de investigación y análisis 

para lograr como resultado algo funcional y que realmente se ajuste a las necesidades, la poca 

experiencia que tenemos en el desarrollo de este tipo de proyectos nos tomaría grandes lapsos 

de tiempo investigando y realizando los análisis para que todo funcione de la mejor manera. 

Como todo sistema informático después de su desarrollo el sistema debe de tener un debido 

mantenimiento y el proyecto no cubre ese mantenimiento o posibles módulos que se quieran 

agregar a futuro.  

 

 



 

14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

CAPÍTULO II 

Marco Teórico 

  



 

15 

 

En este capítulo se especifican los conceptos, procesos y otras definiciones afines al área de 

desarrollo y aplicación de proyectos informáticos. A continuación, se mencionan los principales 

aspectos: 

2.1.  Sistema informático 

 

Un sistema informático (SI) es un sistema que permite almacenar y procesar información; es el 

conjunto de partes interrelacionadas: hardware, software y personal informático. El hardware 

incluye computadoras o cualquier tipo de dispositivo electrónico, que consisten en procesadores, 

memoria, sistemas de almacenamiento externo, entre otros. El software incluye al sistema 

operativo, firmware y aplicaciones, siendo especialmente importante los sistemas de gestión de 

bases de datos. Por último, el soporte humano incluye al personal técnico que apoyan y 

mantienen el sistema (analistas, programadores, operarios, entre otros.) y a los usuarios que lo 

utilizan. 

 

2.2. Ingeniería de requisitos 

 

Es la rama de la ingeniería del software o ingeniería de sistemas que se encarga de la realización 

de actividades en el intento de entender las necesidades exactas de los usuarios de un sistema 

y traducir éstas a precisas funciones y acciones que subsecuentemente serán usadas en el 

desarrollo del sistema. Loucopoulos, P (1995). System Requirements Engineering. McGraw-Hill. 

Según la IEEE un requisito es:  

1. Una condición o capacidad requerida por un usuario para resolver un problema o alcanzar 

un objetivo. 

2. Una condición o capacidad que debe cumplir o poseer un sistema o componente de 

sistema para satisfacer un contrato, estándar, especificación, o cualquier otro documento 

impuesto formalmente. 

3. Una representación documentada de una condición o capacidad de lo explicado en los 

puntos 1 o 2. 
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IEEE Standard Glosary of Software Engineering Terminology. IEEE Computer Society Press. 

1990. 

2.3. Informes 

 

Es un documento informativo que sirve para comunicar información que sea relevante, este 

puede ser un material creado por una empresa, organización o un trabajo de clases que sirve 

para dar mayor información sobre un tema en específico, por otro lado, el informe también la 

información que se divulga a través de un medio de comunicación, este puede ser visual o 

textual. (diccionarioactual.com) 

 

2.4. HTML 

 

Es el lenguaje con el que se define el contenido de las páginas web. Básicamente se trata de un 

conjunto de etiquetas que sirven para definir el texto y otros elementos que compondrán una 

página web, como imágenes, listas, vídeos, entre algunos otros. 

 

2.5. PhpMyAdmin 

 

Es un software de código abierto, diseñado para manejar la administración y gestión de bases 

de datos MySQL a través de una interfaz gráfica de usuario. Escrito en PHP, phpMyAdmin se ha 

convertido en una de las más populares herramientas basadas en web de gestión de MySQL.  

 

2.6. jQuery 

 

jQuery es una biblioteca de JavaScript que simplifica la forma de desarrollar aplicaciones web, 

es rápida, pequeña y versátil que simplifica la manipulación y el manejo de eventos en 

páginas web. Su objetivo principal es facilitar la interacción con el DOM (Documento 

Object Model) y realizar animaciones, manipulación de elementos HTML, manejo de 
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eventos y comunicación asíncrona mediante AJAX de manera más sencilla y eficiente. 

En resumen, jQuery simplifica el desarrollo web al proporcionar funciones y métodos 

abreviados que permiten realizar tareas comunes de manera más fácil y concisa en 

comparación con el uso directo de JavaScript puro. 

 

2.7. CSS 

 

CSS, que significa "Cascading Style Sheets" (Hojas de Estilo en Cascada), es un 

lenguaje de estilo utilizado para describir la presentación visual de un documento HTML 

o XML. En otras palabras, CSS se utiliza para aplicar estilos y dar formato a los 

elementos de una página web, como el color, la fuente, el espaciado, el diseño y otros 

aspectos visuales. 

La principal ventaja de CSS es su capacidad para separar la estructura de un documento 

HTML de su presentación. Esto significa que puedes definir estilos en un archivo CSS 

independiente y aplicarlos a múltiples páginas HTML, lo que facilita la consistencia y el 

mantenimiento del diseño en un sitio web. 

CSS utiliza reglas que especifican cómo se deben mostrar los elementos HTML. Cada 

regla consiste en un selector (que elige los elementos a los que se aplicará el estilo) y un 

bloque de declaraciones (que define los estilos a aplicar). 

Es un lenguaje de hojas de estilos creado para controlar el aspecto o presentación de 

los documentos electrónicos definidos con HTML y XHTML. CSS es la mejor forma de 

separar los contenidos y su presentación y es imprescindible para crear páginas web 

complejas. 

 

2.8. Sistema Web  

 

Un sistema web también conocido como "aplicaciones Web" son aquellos que están 

creados e instalados no sobre una plataforma o sistemas operativos (Windows, Linux). 
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Sino que se alojan en un servidor en Internet o sobre una intranet, se refieren a una 

aplicación o conjunto de aplicaciones basadas en la web que funcionan a través de un 

navegador de internet. Estos sistemas utilizan tecnologías web, como HTML, CSS, 

JavaScript, y a menudo interactúan con servidores web para proporcionar 

funcionalidades diversas. Los sistemas web pueden variar en complejidad desde sitios 

web estáticos hasta aplicaciones web dinámicas y complejas. 

 

2.9. JavaScript 

 

Según Flanagan lo define como:  

“Es un lenguaje de programación interpretado dialecto del estándar ECMAScript. Se define como 

orientado a objetos, basado en prototipos, imperativo, débilmente tipado y dinámico.” (2002, p. 

7).  

Este lenguaje de programación nos permite realizar mejoras, optimizar procesos o una 

determinada función en una página web que quizás con otro lenguaje sea más complejo de 

realizar, por ejemplo: procesar datos sin tener que recargar la página, animaciones de elementos, 

reproducción de audio o video. JavaScript es un lenguaje de programación que se utiliza 

principalmente para hacer que las páginas web sean interactivas. Permite a los desarrolladores 

agregar comportamientos dinámicos a las páginas, como animaciones, actualizaciones en 

tiempo real y respuestas a las acciones del usuario. JavaScript se ejecuta en el navegador web 

del usuario, lo que significa que puede manipular elementos en la página después de que se ha 

cargado. Además de ser esencial para el desarrollo web, JavaScript también se utiliza en 

entornos fuera del navegador, como en el desarrollo de aplicaciones móviles y servidores web. 

En resumen, JavaScript es un lenguaje de programación versátil que potencia la interactividad y 

la experiencia del usuario en la web. 

 

2.10. PHP 

 

Según el autor Gil PHP: 
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 “Es un lenguaje de script que permite la generación dinámica de contenidos en un servidor.” 

(2001, p. 2) 

PHP es considerado uno de los lenguajes más usados para la creación de páginas web, es muy 

robusto, seguro y gratuitito, además tiene cierta facilidad para programar en él y ejecutar el 

software creado. 

En términos simples, PHP es un lenguaje de programación utilizado para construir sitios web 

dinámicos. Permite que las páginas web muestren contenido que puede cambiar en tiempo real, 

como mostrar mensajes personalizados, acceder a bases de datos para obtener información 

actualizada, y realizar otras tareas interactivas. PHP se ejecuta en el servidor web, generando 

contenido antes de enviarlo al navegador del usuario, lo que lo hace especialmente útil para crear 

aplicaciones web interactivas y conectarse a bases de datos para gestionar datos de manera 

eficiente. Es ampliamente utilizado en el desarrollo web debido a su flexibilidad y facilidad de 

integración con HTML. 

 

2.11. Base de Datos 

 

Una base de datos es un sistema estructurado para recopilar, organizar y gestionar datos. 

Puedes imaginarla como una especie de almacén digital donde puedes guardar información de 

manera eficiente y luego recuperarla cuando la necesites. Las bases de datos están presentes 

en muchos aspectos de nuestras vidas digitales: desde registros de clientes en una tienda en 

línea hasta perfiles de redes sociales. 

Las bases de datos tradicionales se organizan por campos, registros y archivos. Un campo es 

una pieza única de información; un registro es un sistema completo de campos; y un archivo es 

una colección de registros. Por ejemplo, una guía de teléfono es análoga a un archivo. Contiene 

una lista de registros, cada uno de los cuales consiste en tres campos: nombre, dirección, y 

número de teléfono. 

En una base de datos, los datos se organizan en tablas, que son como hojas de cálculo 

electrónicas con columnas y filas. Cada columna representa un tipo específico de información 

(como nombres, fechas o cantidades), y cada fila contiene un conjunto completo de datos 

relacionados. 
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El uso de bases de datos facilita la búsqueda, actualización y gestión de grandes cantidades de 

información. Los sistemas de gestión de bases de datos (DBMS, por sus siglas en inglés) son 

herramientas que ayudan a administrar estas bases de datos, asegurando que la información 

esté bien organizada, sea fácil de acceder y esté protegida contra pérdidas o accesos no 

autorizados. 

 

2.12. SQL 

SQL (Structured Query Language) es un lenguaje de programación diseñado para manejar y 

gestionar bases de datos. Con SQL, puedes dar instrucciones a una base de datos para realizar 

diversas acciones, como agregar nuevos datos, recuperar información, actualizar registros 

existentes o eliminar datos. En esencia, SQL actúa como un intérprete entre un usuario y la base 

de datos, permitiendo realizar consultas y operaciones para interactuar con la información 

almacenada de manera eficiente y estructurada. 

El SQL brinda la posibilidad de realizar consultas con el objetivo de recuperar información de las 

bases de datos de manera sencilla. Las consultas toman la forma de un lenguaje de comandos 

que permite seleccionar, insertar, actualizar, averiguar la ubicación de los datos, y más. 

 

2.13. Dominio 

 

El dominio es el nombre que identifica una web, es decir, es la dirección única que se utiliza para 

encontrar un sitio web en Internet. Es la parte de la dirección web que se encuentra después de 

"www." y antes de las extensiones como ".com", ".org" o ".net". Por ejemplo, en la dirección 

"www.ejemplo.com", "ejemplo" es el dominio. 

Además, el término "dominio" también se utiliza en otros contextos. En general, puede referirse 

al área o campo de control, influencia o conocimiento de algo o alguien. Por ejemplo, alguien 

podría tener un dominio en un tema específico, lo que significa que tiene un gran conocimiento 

o control en esa área. 

Un dominio queda vinculado a esa página web, de modo que los usuarios que busquen en 

internet por el nombre determinado que se ha escogido para el dominio podrán encontrarla de 

manera sencilla. 
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2.14. Hosting 

 

El hosting es un servicio en línea que te permite publicar un sitio o aplicación web en Internet. 

Cuando te registras en un servicio de hosting, básicamente alquilas un espacio en un 

servidor donde puedes almacenar todos los archivos y datos necesarios para que tu sitio web 

funcione correctamente. (Hostinger.es), en otras palabras, se puede decir que el hosting web es 

proporcionado por empresas conocidas como proveedores de hosting, estas empresas tienen 

servidores conectados a Internet de alta velocidad y configurados para almacenar y servir los 

archivos de tu sitio web, como imágenes, textos y código. Cuando alguien escribe la dirección de 

tu sitio web en su navegador, el servidor de hosting entrega esos archivos para que la página se 

cargue en su pantalla. Hay diferentes tipos de hosting, desde opciones compartidas hasta 

servidores dedicados, cada una con características y capacidades específicas. En esencia, el 

hosting es como el espacio de almacenamiento virtual que permite que tu sitio web exista en 

Internet. 

 

2.15. Servidor 

 

Un servidor es una computadora física que funciona ininterrumpidamente para que tu sitio web 

esté disponible todo el tiempo para cualquier persona que quiera verlo. Tu proveedor de hosting 

es el responsable de mantener el servidor en funcionamiento, protegerlo de ataques maliciosos 

y transferir tu contenido (texto, imágenes, archivos) desde el servidor a los navegadores de 

tus visitantes. 

Los servidores son esenciales para la comunicación en la web. Cuando visitas un sitio web, tu 

navegador realiza una solicitud a un servidor para obtener los archivos necesarios para mostrar 

la página. Además de servidores web, existen otros tipos de servidores para diversas funciones, 

como servidores de correo electrónico que gestionan el envío y recepción de correos 

electrónicos, servidores de bases de datos que almacenan y gestionan datos, y servidores de 

juegos que hospedan mundos virtuales para jugadores en línea, por mencionar algunos 

ejemplos. En resumen, los servidores son como centros de información y servicios en línea que 

hacen posible que accedamos y utilicemos recursos en la web. 
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2.16. Editor de texto 

 

Es un programa informático que permite crear y modificar archivos digitales compuestos por 

textos sin formato, conocidos como archivos de texto o “texto plano”. El programa lee un archivo 

y ordena los bytes leídos según el código de caracteres que utiliza o usa el editor. Es muy común 

de 7 u 8 bits en ASCII o UTF-8, es poco común que aparezca en EBCDIC. 

Los editores de texto están orientados para manejar y crear archivos de texto plano, los cuales 

tienen una enorme utilidad dentro de la Informática, sobre todo en el área de la programación, 

ya que el código fuente de los programas está hecho en texto plano, así como también los scripts 

interpretados de algunos lenguajes, como JavaScript, Perl, Python, Shell, entre otros. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO III 

Marco Metodológico 
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El desarrollo del presente proyecto, se realizó bajo los tipos de investigación descriptiva y 

explicativa, donde en primera instancia se llevaron a cabo varias reuniones con el gerente 

general de la empresa para así tener un acercamiento a las labores del usuario, lo que nos 

permitió tener una idea más clara de los procesos que se desempeñan en la empresa. En estas 

sesiones el gerente general nos explicó en detalle cómo se llevan a cabo todos los procesos 

internos de la empresa, en base a estos procesos se discuten los requerimientos solicitados por 

el gerente y la delimitación de los mismos, definiendo prioridades y los puntos más relevantes 

para lograr la trazabilidad en el sistema. 

 

Asimismo, se detalló una lista de los procesos considerados más importantes para la empresa, 

para así incluirlos como puntos primarios en el desarrollo del sistema, adicional a esto se listó la 

información más importante dentro de la empresa que debe de estar a disposición y de forma 

ordenada para los usuarios, toda esta información recolectada fue con el fin de documentarla a 

modo de requerimientos. A continuación, se detalla:  

 

3.1. Requerimiento de servicio 

 

A continuación, se detallan los requerimientos del sistema, definidos en conjunto con el gerente 

general de la empresa Constructora CR es, los cuales fueron revisados y aprobados por él. 

Seguidamente se presenta el detalle:  
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3.1.1 Requerimiento 1 

Requerimiento REQ-001 Estado Aprobado 

Nombre del Módulo Login. 

Solicitante  Melvin Chavarría Rojas Puesto  Gerente 

Descripción 

Este módulo permite controlar que el acceso sea únicamente por parte de los usuarios autorizados. 

Especificación 

El sistema deberá contar con un módulo que permita el acceso controlado al sistema mediante un nombre de 

usuario y una contraseña. 

• Usuario  

• Pass (Contraseña) 

• Correo Electrónico 

Una vez ingresados los datos de autentificación correctamente permitirá al usuario acceder al sistema en caso 

contrario mostrara un mensaje indicando que los datos ingresados no son válidos, de lo contrario existe la 

opción de recuperar la contraseña mediante el uso de Correo Electrónico. Usuario, contraseña y correo 

electrónico deben existir previamente en la BD. 

Importancia Primaria Dependencia REQ-002 

Justificación:  

Este módulo es de gran importancia para empresa ya que permite el control de los usuarios que ingresan al 

sistema garantizado la seguridad e integridad de los datos y el sistema. 
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3.1.2 Requerimiento 2 

Requerimiento REQ-002 Estado Aprobado. 

Nombre del Módulo Módulo Usuarios. 

Solicitante  Melvin Chavarría Rojas. Puesto  Gerente. 

Descripción 

Este módulo permite controlar y gestionar usuarios que accederán a las funciones del sistema. 

Especificación 

El sistema deberá contar con un módulo que permita gestionar la información de los usuarios y el acceso que 

tendrán al sistema.    

• ID Usuario 

• Identificación 

• Tipo 

• Nombre 

• Apellidos 

• Usuario           

• Pass (Contraseña) 

• Estado 

• Código 

• Email 

• Teléfono 

• Dirección 

El sistema una vez ingresado la información de los usuarios debe permitir su consulta, modificación y Eliminar 

la información. 

Importancia Primaria Dependencia REQ-001 

Justificación:  

Este módulo es de gran importancia para la institución ya que permite el registro y gestión de usuarios para 

llevar un mejor control de las mismas. 
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3.1.3 Requerimiento 3 

Requerimiento REQ-003 Estado Aprobado 

Nombre del Módulo Módulo Clientes. 

Solicitante  Melvin Chavarría Rojas Puesto  Gerente 

Descripción 

Este módulo administra la información de los clientes. 

Especificación 

El sistema debe poseer un módulo que permita el manejo, registro y mantenimiento de la información 

relacionada con las personas o clientes de la empresa. Debe contar como mínimo con la siguiente información:    

• ID Cliente 

• Identificación 

• Tipo 

• Nombre 

• Apellido 

• Teléfono 

• Estado 

• Email 

• Dirección 

El sistema una vez ingresado la información de los usuarios debe permitir su consulta, modificación y Eliminar 

la información. 

Importancia Primaria Dependencia REQ-001, REQ-002 

Justificación:  

Este módulo es de gran importancia para la institución ya que permite el registro de clientes para llevar un 

mejor control de las mismas 
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3.1.4 Requerimiento 4 

Requerimiento REQ-004 Estado Aprobado 

Nombre del Módulo Módulo Constructores. 

Solicitante  Melvin Chavarría Rojas Puesto  Gerente 

Descripción 

Este módulo administra la información de los constructores. 

Especificación 

El sistema debe poseer un módulo que permita el manejo, registro y mantenimiento de la información de los 

constructores de la empresa. Debe contar como mínimo con la siguiente información: 

• ID Constructor 

• Identificación 

• Tipo 

• Nombre 

• Apellido 

 

• Teléfono 

• Estado 

• Email 

• Dirección 

 

El sistema una vez ingresado la información de los usuarios debe permitir su consulta, modificación y Eliminar 

la información. 

Importancia Primaria Dependencia REQ-001, REQ-002 

Justificación:  

Este módulo es de gran importancia para la institución ya que permite el registro de constructores para llevar 

un mejor control de los proyectos de la empresa. 
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3.1.5 Requerimiento 5 

Requerimiento REQ-005 Estado Aprobado 

Nombre del Módulo Módulo Proyectos. 

Solicitante  Melvin Chavarría Rojas Puesto  Gerente 

Descripción 

Este módulo administra la información de los proyectos de la empresa. 

Especificación 

El sistema debe poseer un módulo que permita el manejo, registro y mantenimiento de la información 

relacionada con los proyectos de la empresa. Debe contar como mínimo con la siguiente información:    

• ID Proyecto 

• Nombre 

• Descripción 

• Estado del Proyecto 

• Precio Proyecto 

• Gastos Proyecto 

 

• Fecha de inicio 

• Fecha de finalización 

• Estado 

• Constructor 

• Cliente 

El sistema una vez ingresado la información de los usuarios debe permitir su consulta, modificación y Eliminar 

la información. 

Importancia Primaria Dependencia REQ-003, REQ-004 

Justificación:  

Este módulo es de gran importancia ya que permite el registro, gestión y control de los proyectos que se 

llevan a cabo en la empresa. 
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3.1.6 Requerimiento 6 

Requerimiento REQ-006 Estado Aprobado 

Nombre del Módulo Módulo Materiales. 

Solicitante  Melvin Chavarría Rojas Puesto  Gerente 

Descripción 

Este módulo administra la información de los materiales de cada proyecto de la empresa. 

Especificación 

El sistema debe poseer un módulo que permita el manejo, registro y mantenimiento de la información 

relacionada con los materiales de cada proyecto de la empresa. Debe contar como mínimo con la siguiente 

información:    

• ID Material 

• Nombre 

• Cantidad 

• Precio 

• ID Proyecto 

• Estado 

El sistema una vez ingresado la información de los usuarios debe permitir su consulta, modificación y Eliminar 

la información. 

Importancia Primaria Dependencia REQ-003, REQ-004, REQ-005 

Justificación:  

Este módulo es de gran importancia ya que permite el registro, gestión y control de los materiales que se 

llevan a cabo en la empresa que serán visibles de forma general o individual. 
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3.1.6 Requerimiento 7 

Requerimiento REQ-007 Estado Aprobado 

Nombre del Módulo Módulo Informes. 

Solicitante  Melvin Chavarría Rojas Puesto  Gerente 

Descripción 

Este módulo administra la información de los informes financieros de la empresa. 

Especificación 

El sistema debe poseer un módulo que permita mostrar la información financiera de la empresa. Debe contar 

como mínimo con la siguiente información:    

• ID Proyecto 

• Nombre 

• Precio Proyecto 

 

• Costo Materiales  

• Gastos Proyecto (honorarios, mano de obra, 

dirección de proyecto) 

• Ganancia.  

El sistema una vez ingresado la información de los usuarios debe permitir la visualización de la información 

financiera de la empresa. 

Importancia Primaria Dependencia REQ-003, REQ-004, REQ-005 

Justificación:  

Este módulo es de gran importancia ya que ver los informes financieros. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

32 

 

3.2 Diagramas UML 

 

Con el propósito de tener un concepto más claro de la función de cada uno de los módulos 

propuestos, como parte del sistema desarrollado en el presente proyecto, seguidamente se 

ejemplificarán cada uno de ellos siguiendo el formato UML: 

3.2.1 Módulo de Seguridad 

 

3.2.2 Módulo de usuarios 

 

 

Inicio de Sesión

Usuario

Login

Editar Usuario
Usuario

Usuarios

Crear Usuario

Eliminar Usuario

Gestión de 
usuarios
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3.2.3 Módulo Mantenimiento de Clientes 

 

 

3.2.4 Módulo Mantenimiento de Constructores. 

 

Editar cliente
Usuario

Clientes

Agregar nuevo 
cliente

Eliminar cliente

Gestión de 
clientes

Editar
constructor

Usuario

Constructores

Agregar nuevo 
constructor

Eliminar
constructor

Gestión de 
constructores
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3.2.5 Módulo Mantenimiento Proyectos. 

 

3.2.6 Módulo Mantenimiento Materiales 

 

 

Editar Proyecto.
Usuario

Proyectos.

Agregar nuevo 
Proyecto.

Eliminar
Proyecto.

Gestión de 
proyectos

Editar Material.
Usuario

Materiales.

Agregar nuevo 
Material.

Eliminar
Material.

Gestión de 
Materiales
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3.2.7 Módulo Informes  

 

 

 

 

Visualizar
informes.

Usuario

Informes
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3.3 Diagrama de Bases de Datos 
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3.4 Diccionarios de Datos 

 

3.4.1 tclientes 

 

 

3.4.2 tconstructores 
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3.4.3 tmateriales 

 

3.4.4 tproy 
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3.4.5 tusuarios 
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CAPÍTULO IV 

Propuesta Desarrollo de Proyecto 
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Capítulo IV 

4.1  Descripción de Formularios 

 

4.1.1 Módulo de seguridad (Login) 

 

  

Figura No. 1 

 

El inicio de sesión permite únicamente el ingreso a usuarios autorizados. El modo de 

ingreso al sistema se realiza ingresando un usuario y contraseña válidos, de lo contrario no 

le permite continuar, así mismo cuenta con la función de recuperar contraseña en caso de 

que el usuario lo requiera. 
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4.1.2 Módulo Olvidé Contraseña 

 

 

Figura No. 2 

 

En este módulo se visualiza la pantalla para realizar la operación de recuperar contraseña, 

en donde el usuario debe ingresar su correo electrónico previamente almacenado en la 

base de datos para lograr obtener la contraseña nuevamente. 
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4.1.3 Módulo Pantalla Principal 

 

 

 

Figura No. 3 

 

En este módulo se visualiza la pantalla de inicio del sistema. 
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4.1.4 Módulo de Clientes 

 

  

Figura No. 4 

 

 

Este módulo permitirá administrar la gestión de los clientes registrados en el sistema, donde 

se permitirá la modificación de los atributos del mismo, así como el ingreso de nuevos.  

El Código de Cliente o identificación, será un valor único en el sistema, que identificará el 

mismo desde el momento de su inclusión.  

Como una medida para asegurar la integridad de los datos, no se permite la eliminación de 

clientes, para esto se realiza un eliminado lógico que únicamente cambia el estado de los 

mismos. 

El formulario permite agregar, eliminar o modificar clientes. 
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4.1.5 Módulo de Materiales 

 

 

Figura No. 5 

 

Este módulo permite visualizar y administrar la información de los materiales de los 

proyectos de la empresa. 

El módulo permite agregar, editar y eliminar materiales, cada registro está vinculado a un 

proyecto que se debe seleccionar desde el formulario indicando a que proyecto pertenece 

el material que se desea agregar o editar. 

En la ventana principal de este módulo se muestra información importante como precio 

unitario de los materiales, el precio total y la suma del total de todos los proyectos.   

La información de este módulo también es requerida para generar informes financieros.  
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4.1.6 Módulo de Constructores 

 

 

Figura No. 6 

 

Este módulo permitirá administrar la gestión de los constructores registrados en el sistema, 

donde se permitirá la modificación de los atributos del mismo, así como el ingreso de 

nuevos.  

El Código de constructor o identificación, será un valor único en el sistema, que identificará 

el mismo desde el momento de su inclusión.  

Como una medida para asegurar la integridad de los datos, no se permite la eliminación de 

constructores, para esto se realiza un eliminado lógico que únicamente cambia el estado 

de los mismos. 

El formulario permite agregar, eliminar o modificar constructores. 
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4.1.7 Módulo de Proyectos 

 

 

Figura No. 7 

 

Este módulo administra la información de los proyectos de la empresa. 

En la ventana principal del módulo desde el botón Agregar Nuevo proyecto se redirige a un 

nuevo formulario, en el cual se ingresan los atributos requeridos. 

En el caso de los atributos de cliente y constructor se deben seleccionar desde el formulario 

y no escribir en un cuadro de texto, ya que cada proyecto se encuentra vinculado a un 

constructor y un cliente. 

El sistema una vez ingresado la información de los usuarios debe permitir su consulta, 

modificación y eliminar la información. Además, desde la ventana principal de este módulo 

se puede ver la lista de materiales asociados al proyecto. 
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4.1.8 Módulo de Usuarios 

 

 

Figura No. 8 

 

El propósito de este módulo es administrar las cuentas de los usuarios que van a tener 

acceso al sistema, los usuarios administradores podrán gestionar otros usuarios y emitir 

cambios de contraseña, asimismo, los usuarios con perfiles más bajos, podrán gestionar 

sus propios cambios de contraseña. 

En este módulo se permite agregar, modificar y hacer un eliminado lógico de los usuarios. 
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4.1.9 Módulo de Informes 

 

 

Figura No. 9 

 

 

Este módulo permite a los administradores del sistema generar reportes de informes sobre 

los proyectos que se están llevando a cabo. 

En donde se muestra el estado, precios, gastos, materiales y la ganancia obtenida de los 

proyectos. 

El objetivo de este reporte es poder tener a mano la situación actual de los trabajos 

pendientes que tiene la empresa y el valor económico de los mismos.  
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CAPÍTULO V 

Conclusiones y Recomendaciones 
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5.1 Conclusiones 

 

Con el desarrollo del sistema "SISCONS," la Constructora CR de Sarapiquí lograra 

una optimización significativa de sus procesos empresariales, contara con una 

herramienta que permita una mejor administración de información, control de 

clientes, trabajos y usuarios, que le permite una mejor disponibilidad y orden en la 

información de la empresa, facilitando la toma de decisiones gerenciales con 

respecto a estos procesos.  

El sistema proporciona un mayor nivel de control y transparencia en la gestión de 

proyectos y la administración de la empresa. La información crítica, como detalles 

de proyectos, datos de clientes y registros financieros, está disponible de manera 

ordenada y segura ya que esto facilita la identificación de oportunidades y desafíos, 

así como la rendición de cuentas en todas las áreas del negocio. 

El desarrollo del sistema "SISCONS" también generará un impacto positivo en la 

experiencia del cliente. Los clientes podrán disfrutar de una mayor tranquilidad, ya 

que la empresa estará en condiciones de mantener la información de sus proyectos 

en tiempo real. Esto no solo les proporcionará una satisfacción ampliada, sino que 

también fortalecerá la confianza en los servicios ofrecidos por la Constructora CR. 

La mejora en la comunicación y la capacidad de tomar decisiones respaldadas por 

datos sólidos contribuirán significativamente a cultivar relaciones más sólidas y a 

fomentar la fidelización de los clientes. 
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5.2 Recomendaciones  

 

Se recomienda a los encargados administradores del sistema velar por la seguridad 

de acceso de los mismos, contar con políticas dentro de la misma empresa y tener 

una política con respecto a los roles del sistema, que la clave de acceso que se le 

asigne a los usuarios sea de uso único, ya que toda la manipulación de información 

dentro del sistema queda registrada por cual usuario fue realizado.  

Se recomienda establecer un plan de mantenimiento y actualización continua. La 

tecnología y las necesidades comerciales evolucionan, por lo que el sistema debe 

adaptarse a los cambios. Mantén un equipo de desarrollo o una persona 

responsable de solucionar problemas, actualizar el software y garantizar su 

compatibilidad con nuevas versiones de tecnologías relacionadas, como bases de 

datos y servidores web. 

Se recomienda que los usuarios que utilizarán el sistema estén debidamente 

capacitados ya que se debe proporcionar formación para garantizar que 

comprendan cómo utilizar todas las características y funciones del sistema de 

manera eficiente. La capacitación adecuada es esencial para aprovechar al máximo 

la inversión en tecnología y minimizar errores o malentendidos. 

Se recomienda fomentar la retroalimentación de los usuarios del sistema, ya que 

recopilar comentarios permitirá identificar áreas de mejora y ajustes necesarios lo 

que se podría hacer a través de encuestas, reuniones o sistemas de seguimiento 

de incidencias, recoge las opiniones de los usuarios y utilízalas para perfeccionar el 

sistema con el tiempo. 
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